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Degerli katilimcimiz,

Hizmetlerimizle ilgili olarak asagida belirteceginiz gorisleriniz; genel bir degerlendirme yapmak, sizlere daha iyi bir
hizmet sunmak ve ihtiyaglariniza daha dogru ¢6ziimler hazirlamak igin bize yol gosterici olacaktir. Olasi aksakliklardan
haberdar olmamiz ve sikayetlerinizi 6grenebilmemiz icin anket formunu 6nemseyerek doldurmanizi bekler, ilginize

tesekkir ederiz

iletisim Bilgileri

Adi-Soyadi : Tarih:
Telefon No

E-mail

Firma Adi

Belgelendirme Kapsamu:

Asagidaki sorulari icin se¢eneklerden uygun olani isaretleyiniz.

Sinav Planlamamizin Yeterliligi Coklyi lyi Orta Zayif  Cok Zayif
1.  ZIRVE BELGELENDIRME yetkilisiyle kolayca iletisim r r r r r
kurabiliyor musunuz?
2. Planlama personelinin size yaklagimi I I - I I
3.  istediginiz hizmetlerin yeterliligi I I I I I
4, istenilen giin ve zamanda sinav planlanmasi » » » u u
5. Planlamada sizin taleplerinize 6ncelik I I I I I
p
Sinav Hizmetlerimizin Yeterliligi Coklyi lyi Orta Zayif  Cok Zayif
6. ihtiya¢ duydugunuz gerekli bilgileri sizlere yeterince hizli |— |— |— |— |—
ulastirabiliyor muyuz?
7. Belgelendirme hizmetleri ile ilgili sorumlu kisiler tarafindan B B B B B
verilen on bilgilendirme yeterli mi?
8. Size verilen teknik bilgileri yeterli buluyor musunuz? - - - - -
9. Size gelen sinav yapicinin tavri r r r r r
10. Sinav yapicinin yetkinligi ve yeterliligi r r r r r
11. Sinavlarda ginliimuz teknolojisinin etkin sekilde kullanimi r r r r r
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12.  Sinav yapicinin Sinav esnasinda size ve diger adaylara - u u u u
yaklagimi

13.  ZIRVE BELGELENDIRME personeli is sagligi ve giivenligi r r r r r
konusunda gereken 6zeni gdsteriyor mu?

14.  Sinav yapicinin, sorularinizi ve sorunlarinizi yeterli derecede | [~ - - - -
yanitlamasi

15. Planlama ve sinav ekibi arasindaki uyum - - - - -

16. Sinav ekibinin belirlenen giin ve saatte sinav yerinde r r |— |— |—
hazir durumda bulunmasi

17. Sinavin slresi ve etkinligi I I I I I

18. Sinava gonderilen sinav ekibindeki kisi sayisinin r r r r r
yeterliligi
Sertifika Hizmetlerimizin Yeterliligi Coklyi lyi Orta Zayif  Cok Zayif

19. Misteriye Sinav Sonuglarinin diizgiin sekilde aktarimi [ [ [ [ [

20. Sinav sonuclarinin tarafniza yorumlanmasi [ [ [ [ [

21. Sertifikanin size ulastirilma sekli [ [ [ [ [

22. Sertifikanin size ulastiriima siiresi [ [ [ [ [

23. Sorun olustugunda dogru ve yeterli yonlendirme I I I I I
Genel Degerlendirme Cok iyi Ilyi Orta Zayif  Cok Zayif

24. Genel olarak degerlendirildiginde, ZIRVE BELGELENDIRME o r r I_ I_
"nin sunmus oldugu hizmetin kalite derecesi nedir?

25.  Aldiginiz hizmet konusunda ilettiginiz 6neriler ve/veya B N N [ [
sikayetler dikkate alinlyor mu?

26. Belgelendirme ihtiyaciniz oldugunda ZIRVE BELGELENDIRME | [~ B B u u
'yi tekrar tercih eder misiniz?

27. Web adresimizi yeterli buluyor musunuz? [ [ [ [ [

*Orta, zayif ve ¢ok zayif degerlendirmeleriniz i¢in Oneri / Goriis kismune kullanmanazz rica ederiz. Bizim igin olumlu

/olumsuz gériis ve diisiinceleriniz ¢ok degerlidir.

Latfen bu kesmz bog brrakmayznuz.
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Sizlere vermekte oldugumuz hizmetlerimizi iyilestirmeye y6nelik 6nerileriniz:

Oneriler;

22. Sirketinizin baskalarina 6nerirken nasil tanimlarsiniz?

23. Sirketimizi baskalarina dneririken nasil tanimlarsiniz?

24. Sinavlarimizdan nasil haberdar oldunuz.?

Gorisler;

DEGERLENDIRMENIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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